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Prozessmodellierung intuitiv  
und professionell
Mit Signavio und SPIRIT/21 Consulting Services 
erhöhen Sie die E�zienz Ihrer 
Geschäftsprozesse



E�ziente Geschäftsprozesse sind ein 
Wettbewerbsvorteil

Nachdem Geschäftsprozesse aufwändig modelliert 
und implementiert wurden, müssen sie oft 
unmittelbar wieder angepasst werden. Dies kann 
sowohl von internen Veränderungen aber auch 
von externen Herausforderungen bedingt sein. In 
jedem Falle ist eine schnelle Reaktion wichtig, doch 
oftmals aufgrund von komplexen Modellierungs-
werkzeugen, die nicht auf Kollaboration ausgelegt 
sind, nur schwer möglich. Die Folge sind E�zienz-
verluste und damit einhergehende Wettbewerbs-
nachteile.

Intuitive, web-basierte Prozessmodellierung
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Durch den Einsatz einer web-basierten, 
intuitiv bedienbaren Lösung können alle 
beteiligten Mitarbeiter bei der Prozessmodel-
lierung und fortlaufenden -verfeinerung 
problemlos eingebunden werden. Notwend-
ige Anpassungen können so schneller erkannt 
und adressiert werden; die modellierten 
Geschäftsprozesse entsprechen eher den 
tatsächlichen Anforderungen im Unterneh-
men.



Haben Sie sich die folgenden Fragen schon einmal gestellt?
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Entsprechen die für Ihr Unternehmen modellierten Kerngeschäfts-
prozesse den aktuellen Anforderungen Ihrer Kunden?

Sind die Supportprozesse detailliert genug ausspezi�ziert oder gibt 
es auf der Fachabteilungsebene noch nicht identi�ziertes Potenzial 
zur Prozessoptimierung?

Werden alle Mitarbeiter oder auch Geschäftspartner, die an der 
Gestaltung von Prozessen mitwirken sollten, auch tatsächlich 
entsprechend eingebunden oder ist die Modellierung wenigen 
Experten vorbehalten?

Steht auf Knopfdruck ein Überblick aller modellierter Geschäftspro-
zesse zur Verfügung?

Ist die Kommunikation im Falle von Prozessänderungen e�ektiv?

Können Prozessmodelle aus verschiedenen Modellierungs-
plattformen problemlos integriert werden?

SPIRIT/21 Consulting Services basierend auf dem Signavo Process 
Editor sorgen für positive Antworten! 



Professionell
Die Signavio Plattform basiert auf gängigen Modellierungsstandards und bietet 
neben einer zentralen Prozessverwaltung auch Syntaxprüfung, semantische 
Veri�kation, Versionierung sowie Prozessautomatisierung.

Intuitiv
Benutzerfreundlichkeit wird groß geschrieben: Im web-basierten Nutzer-
Interface können Prozesse einfach gra�sch modelliert und per „drag und drop“ 
modi�ziert werden.

Kollaborativ
Bei der Ausarbeitung von Prozessen können alle betro�enen Mitarbeiter sowie 
Geschäftspartner dank integrierter Kommunikationsmöglichkeiten direkt mit 
einbezogen werden.

O�en
Bestehende Prozessmodelle, beispielsweise aus ARIS, können in die Signavio 
Plattform integriert werden; Signavio bettet sich wiederum nahtlos in das 
Intranet oder Sharepoint-System ein. Außerdem können Prozesse in Drittsyste-
men wie SAP aus Signavio heraus gemonitored werden.

Integriert
SPIRIT/21 Consulting Services garantieren ein optimal abgestimmtes Prozessde-
sign sowie eine nahtlose Integration in die bestehende Prozesslandschaft.
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Unsere Mitarbeiter sind begeis-

tert. Das Werkzeug lässt sich 

intuitiv bedienen und die Prozess- 

erstellung geht deutlich schneller 

als zuvor.

Norbert Sandau
AOK Berlin-Brandenburg
Unternehmensbereichsleiter
Organisationsentwicklung

BPM mit Signavio: Die Lösung im Überblick
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Vorteile der Lösung

100% Web-basiert und intuitiv bedienbar

Unterstützung diverser Modellierungsstandards 
(BPMN 2.0 und EPK)

Unkomplizierte Importfunktion bestehender ARIS Modelle

Kollaboratives Prozessdesign

Modellierung, Review, Analyse & Reporting, Prozess-
verö�entlichung bis hin zur Prozessautomatisierung

Prozesshierarchien: Top Down Modellierung & Prozess-
landkarten

Kostenrechnungsfunktion, ITIL basierte RACI und weitere 
Reports und Analysen auf Knopfdruck
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Lösungs-Architektur

Signavio SaaS Signavio Enterprise Edition

Basis: Spirit/21 Geschäftsprozess Consulting

Einbindung in bestehende IT
Installation innerhalb der Firewall
Möglicheit der individuellen Anpassung

>
>
>

Kein IT-Investment
Keine Installation
Schnell skalierbare 
Nutzerzahl
Kein Risiko

>
>
>

>
Preis pro User

Einbindung in bestehende IT
Installation innerhalb der 
Firewall
Möglicheit der individuellen 
Anpassung

>
>

>

Industrieexpertise
Modellierungs Know-how
Infrastruktur- und Applikationsexpertise

>
>
>

Preis auf Anfrage
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Von der Nutzerakzeptanz für den 

Signavio Process Editor waren wir 

vom ersten Tag an äußerst positiv 

überrascht. Ein Vorteil, den 

wenige Software-Produkte so 

eindeutig für sich beanspruchen 

können. 

Michael Salzmann
1&1 Internet AG
Head of Software Development 
Consumer

Der Signavio Process Editor kann 

Geschäftsprozesse und IT-Abläufe 

in einem integrierten Modell 

transparent darstellen. Das 

Glossar ermöglicht die Verschlag-

wortung und das schnelle Navi-

gieren in der Prozesswelt.

Thomas Trapmann
WM Fahrzeugteile
Zentraler Leiter IT

Insbesondere die Einbindungs-

möglichkeit der Fachabteilungen 

verbessert die Qualität der Doku-

mentation und Ziel-Spezi�kation 

maßgeblich.

Andreas Bertsch
AutoScout24 GmbH
Senior Manager CRM



SPIRIT/21

SPIRIT/21 zählt als international 
ausgerichtetes Beratungs- und 
Dienstleistungsunternehmen zu den 
zehn führenden, mittelständischen 
Informations- und Kommunikations- 
Dienstleistern in Deutschland und 
zeichnet sich durch umfassende 
Sourcing-Kompetenzen sowie 
bereichsübergreifende, nachhaltige 
IT-Services und Lösungen aus.Zu 
unseren Kunden gehören nationale 
und internationale Konzerne genauso 
wie mittelständische Unternehmen 
aus unterschiedlichsten Branchen.

Die Signavio GmbH ist eine 2009 
erfolgte Ausgründung aus dem 
Hasso-Plattner-Institut in Potsdam. Das 
Unternehmen ist in Berlin ansässig 
und konnte seit seiner Gründung 
bereits eine Vielzahl von Kunden für 
seine innovative Prozessmodellie-
rungssoftware begeistern.

Patrick Zimmermann
Bereichsleiter Consulting Services
SPIRIT/21 AG
Beim Strohhause 31, 9. OG
20097 Hamburg
Telefon: +49 40 236-08539 
Telefax: +49 40 236-08500
E-Mail: PZimmermann@spirit21.de 
www.spirit21.de

www.signavio.com/spirit21 


